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LA IMPORTANCIA
DE LA CULTURA
N NUESTRO GRUPO

NUESTRO GRUPO FAMILIAR REUNE A EMPRESAS DE
TAMANO HUMANO UNIDAS POR UNA FUERTE CULTURA
APLICADA POR TODOS A TODOS LOS NIVELES.

En nuestra busqueda de la excelencia, aspiramos a la satisfaccion de los
consumidores y de los clientes y, de forma general, de todos aquellos
que trabajan en el Grupo y para el Grupo.

Desarrollo econdmico, preservacion de los recursos naturales, respeto a
las personas: buscamos un rendimiento equilibrado tomando nuestras
decisiones dentro en una perspectiva a largo plazo.

Consideramos que el respeto de los derechos humanos, del derecho del
trabajo y del medio ambiente, |la seguridad alimentaria y la lucha contra
la corrupcion son reglas exigentes e ineludibles, compatibles con la
blsqueda de unos resultados econémicos éptimos que aseguren
nuestra perdurabilidad.

Nuestra cultura guia nuestros comportamientos y nuestras
decisiones. Permite a todos nuestros colaboradores trabajar
armoniosamente en el Grupo.

Alex BONGRAIN Armand BONGRAIN
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L OS ELEMENTOS
-UNDAMENTALES
DE NUESTRA CULTURA

NUESTRA VOCACION

EMPRENDER
PARA UNA BUENA
ALIMENTACION

NUESTRAS FINALIDADES

Elaborary comercializar productos y servicios de muy alta calidad que
respondan perfectamente a las expectativas de los consumidores y clientes, siendo
constantemente innovadores.

Favorecer el desarrollo profesional y social de las mujeres y de los hombres que
trabajan en el Grupoy para el Grupo.

Asegurar y rentabilizar los capitales invertidos en el Grupo, preservando la
independenciay la autonomia en la toma de decisiones.

Participar en el desarrollo econémico y social de los paises que acogen al Grupo'y
servir al bien comun.

o Groupe SAVENCIA Saveurs & Spécialités - EL GRUPO Y SU CULTURA



NUESTROS VALORES

La tolerancia
Aceptar y comprender a los demas.
La valentia
Ejercer las responsabilidades hasta el
final y reconociendo sus errores.
La honestidad
Respetar la verdad sin enmascararla.
La lealtad
Comprometerse fielmente con el
Grupo, quién a su vez actla de soporte
de todos sus colaboradores.

NUESTROS METODOS
DE TRABAJO

La gestion estratégica
Permite definir los objetivos a alcanzary
la manera de consequirlos.

La gestion presupuestaria
El presupuesto permite formalizar los
planes de accién y cifrar de manera
precisa el primer afio del Plan a Largo
Plazo (PLT).

La direccion participativa por
objetivos (DPPO)
Permite delegar y responsabilizar a cada
uno mediante la fijacién de objetivos de
progreso.

NUESTROS PRINCIPIOS
DE ACCION

La subsidiariedad
No hacer a un nivel superior aquello
que pueda ser validamente llevado a
cabo por las unidades de un nivel
inferior.

La colegialidad
Compartir lainformacion y elaborar las
decisiones de forma participativa,
utilizando las mejores opiniones.

La autonomia
Ejercer plenamente las
responsabilidades, en el marco
de una delegacion clara y precisa.
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RESPONSABILIDADES
COMPARTIDAS

LA CULTURA DEL GRUPO DEBE GUIARNOS EN
TODAS NUESTRAS ACCIONES Y EN TODAS NUESTRAS
DECISIONES.

Sus implicaciones son especialmente importantes
en los tres ambitos siguientes:

La gestion de

los recursos

humanosy el

La calidad respeto a las

de los personas
productosy

la seguridad

alimentaria

El respeto
del medio
ambiente

RECORDATORIO DE LAS POLITICAS GENERALES

El Grupo respeta las obligaciones legales en todos los paises donde opera.
Los esfuerzos de las instancias de direccion se centran en:

@ Las mujeres y los hombres: mediante la coordinacién y la gestién de los equipos
que supervisan, asesoran, asisten, forman y desarrollan al individuo.

@ Los productos y las marcas: desde su disefio a su comercializacion, buscando un
nivel de calidad y de precio 6ptimo y una diferenciacion verdaderamente significativa,
en cuanto a condiciones de higiene y de sequridad alimentaria garantizadas.

@ Los consumidores y clientes: mediante la busqueda permanente de la satisfaccién
de sus expectativas gracias a la calidad de los productos y del bienestar que de ellos
obtienen.
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LA GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS
Y EL RESPETO DE LAS
PERSONAS

El compromiso del Grupoy la
ejemplaridad de los gestores
La politica de recursos humanos esta
oficializada y se le comunica a todos los
cuadros que tienen la responsabilidad
de implementarla, cada uno a su nivel.

A ellos les corresponde hacer vivir la
cultura del Grupo para garantizar el mas
alto nivel de competencia profesional y
de motivacion de los colaboradores,

asi como la cohesién social.

El respeto a las personas
Las relaciones entre los colaboradores
se basan en los principios de confianza
y de respeto mutuo, con el fin de tratar
a cada persona con dignidad.

La igualdad de oportunidades
El Grupo ofrece a sus colaboradores
una igualdad de trato en cuanto al
acceso al puesto, a la remuneracion,
al desarrollo de competencias, ala
movilidad profesional y a la realizacion
personal.

Habida cuenta de la especificidad de
sus implantaciones geogréficas, el
Grupo vela por la diversidad local y
cultural en sus contrataciones.

El Grupo desarrolla la acogida de
numerosos jovenes, aprendices

y becarios y anima a las filiales a
movilizarse en favor de las poblaciones
sensibles y de los asalariados en
situacion de discapacidad.

El desarrollo de los colaboradores
El Grupo trata de desarrollar el talento
de todos los colaboradores y de poner

en marcha acciones de formacién
apropiadas.

La movilidad -geograficay entre
filiales- se considera uno de los pilares
principales del desarrollo de los
colaboradores. Se fomenta mediante la
implantacion de trayectorias de
carreras profesionales y su sequimiento.

La gestion responsable de las
reestructuraciones
En las situaciones de reestructuracion,
el Grupo se compromete a «no dejar
nunca a un colaborador solo frente a su
problema de empleo» poniendo
en marcha en todos los paises
dispositivos de movilidad interna, de
acompafiamiento y/o de reciclaje.

El clima social
Las relaciones y los intercambios
con los representantes del personal
se basan en la escuchay el respeto
mutuo y se orientan hacia el desarrollo
conjunto de la empresay de sus
colaboradores.

La vida privada, lasaludyla
seguridad laboral
Es una prioridad para el Grupo asegurar
a cada uno de sus colaboradores
condiciones de trabajo que garanticen
su integridad fisica y mental y que
respeten su vida privaday su vida
familiar.

En todas las filiales, se ponen en marcha
planes de prevenciény se moviliza

a todos los actores para que tengan

en cuenta los retos de la salud y de la
seguridad laboral.

El respetoalaleyyalas
costumbres
La politica de recursos humanos del
Grupo se somete a las leyes, las normas
y las costumbres de los paises en los
cuales opera.
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LA CALIDAD DE
LOS PRODUCTOS
Y LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA

La seguridad alimentaria
La higiene y la sequridad alimentaria
deben tenerse totalmente en cuenta en
todas las operaciones: compras,
aprovisionamiento, produccion,
logistica...

La bisqueda de economias de

medios esta siempre subordinada a

la consecucion de los objetivos de
calidad, de higiene y de seguridad que
no deben ponerse jamas en tela de
juicio.

La Direccion General del Grupo

hace controlar regularmente el nivel
de higiene y de seguridad de los
productos, asi como el de las unidades
industriales vy logisticas.

La conformidad del producto
Los productos se evaltan regularmente
teniendo en cuenta la determinacion
precisa de su estandar, la regularidad
de su calidad de producciény su
adecuacion al mercado.

Las herramientas de control de

Calidad que utilizan las unidades son
autorizadas por la Direccién General del
Grupo.

Los Responsables de Calidad son
independientes de los Responsables
Industriales.
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El principio de precauciony
de prevencion
El principio de precauciény la
prevencion de riesgos se imponen
a todos en todas las circunstancias.

Las unidades industriales se preparan
para hacer frente a situaciones
imprevistas mediante planes de accion
listos para ser implementados.



EL RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE

Del disefio ecoldgico a la gestion ecoldgica
La proteccion del medio ambiente debe tenerse en cuenta en el disefio de los
productosy en la gestion de nuestros activos industriales.

Nuestro enfoque, basado en la mejora continua, esta fundado en la formaciony la
responsabilizacion de todos los actores del Grupo.

Dicho enfoque aspira a optimizar el consumo de los recursos naturales, mejorando
la eficacia energética de nuestros procesos de produccién, reduciendo nuestras
pérdidas, desechos y emisiones contaminantes y reduciendo la huella en el medio
ambiente de cada una de nuestras implantaciones.

Los retos medioambientales
Los principales retos afectan al consumo de agua, de energia y de materias primas.
Los embalajes y los transportes también son tenidos en cuenta.

Se presta especial atencién al control y el tratamiento de los vertidos atmosféricos y
acuosos, sobre todo al tratamiento de las aguas residuales y su vertido en el medio
natural.
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LAS REGLAS DE
BUENA CONDUCTA

EL GRUPO, SUS FILIALES Y TODOS SUS COLABORADORES
ACATAN LAS REGLAS DE BUENA CONDUCTA

PROFESIONAL, QUE SON INELUDIBLES.

EL GOBIERNO
CORPORATIVO
El Grupo respeta normas
estrictas en cuento al
gobierno corporativo, al
controlinternoyala
gestion de riesgos.

LA NORMATIVA

El Grupo respeta
la normativa en todos los
paises donde opera. En
caso de cotizacion
bursatil, se asegura de
respetar el procedimiento
interno destinado a
prevenir los delitos
relacionados con el uso
de informacion
privilegiada. Este
procedimiento obliga a
los colaboradores que
poseen informacion
privilegiada no hacer uso
de ella para su beneficio
personal, protegerlay no
divulgarla.

LA GESTION DE LA

INFORMACION
Consideramos que la
honestidad, la exactitud
y la precision de la
informacion financiers,
juridica, econdmica,
industrial, comercial,
social y medioambiental
son esenciales para
preservar la credibilidad y
la reputacion de nuestro
Grupo y para garantizar su
desarrollo eficaz.
La informacién
confidencial como la
propiedad intelectual, el
saber hacer industrial, los
analisis, los planes
estratégicos, la
informacion financiera,
técnicay comercial son
objeto de procedimientos
de proteccion especificos
muy estrictos.
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LOS CONFLICTOS

DE INTERES
Los colaboradores deben
evitar cualquier situaciéon
que pudiera representar
un conflicto de interés
o dar laimpresion de
influir en su juicioy sus
actos. Por otra parte, no
deben aceptar regalos ni
invitaciones que pudieran
influir en su juicio o que
sobrepasaran los limites
delo razonable.

LA PREVENCION
DEL FRAUDEY
DE LA CORRUPCION
El Grupo se compromete a
respetar las leyes
internacionales contra el
terrorismo y el blanqueo
de dinero. Cualquier
forma de corrupciény
fraude es inaceptable e
incompatible con la
cultura del Grupo.



LAS RELACIONES EN

EL SENO DEL GRUPO
En todas las relaciones
interpersonales, el interés
colectivo prevalece
siempre por encima de los
intereses individuales.

LAS RELACIONES

CON LOS
ACCIONISTAS
El Grupo proporciona
3 sus accionistas una
informacién sinceray
fiable. Se comunica con
ellos manteniendo la
confidencialidad
estratégica y comercial
gue necesita.

LAS RELACIONES

CON TERCEROS
El Grupo pretende
construir relaciones
solidas y duraderas con
todas aquellas terceras
personas con las que
tiene vinculacion. Estas
relaciones estan basadas en
la honradez, la confianzay
el interés mutuo.
El Grupo respeta sus
derechos de propiedad
sobre los elementos
materiales o inmateriales
que le confian asi como
la confidencialidad de la
informacién compartida.
El Grupo anima a todos
ellos a compartir sus
COMPromisos.

«Consumidores, clientes
y distribuidores

El Grupo se compromete a
promover de forma
honraday leal sus productos
y servicios esforzandose
para que las declaraciones,
comunicacionesy
presentaciones sean exactas
y dignas de confianza.

*Proveedoresy
subcontratistas

El Grupo procede a

la seleccion de los
proveedores basandose en
llamadas de oferta abiertas y
competitivas.

Se asegura de que todas las
ofertas sean tenidas en
cuenta de forma equitativa.
El Grupo da prioridad a los
proveedores que
comparten sus
COMPromisos y que aceptan
sus principios, sobre todo
en materia de buenas
practicas profesionales, de
condiciones de trabajo, de
respeto de los derechos
humanos y del medio
ambiente.

+Partners financieros

El Grupo se comunica con
reqularidad con sus
partners financieros

y les proporciona una
informacion financiera
fiable.

LAS RELACIONES
CON LA
COMPETENCIA
El Grupo acttia de
conformidad con
los principios de una
competencia leal,
respetando las leyes
aplicables.

LAS RELACIONES

CON LA COMUNIDAD
El Grupo anima a
sus entidades y a sus
colaboradores a apoyar las
iniciativas locales en favor
de la solidaridad, la salud,
la educacion, el desarrollo
econdémico y social, la
culturay el deporte.
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LA INSTAURACION
DE LA CULTURA

EL CONJUNTO DE LOS COLABORADORES DEBE
ADHERIRSE A LA CULTURA DEL GRUPO.

Si usted se halla frente a un problema ético,
formulese las siguientes preguntas:

¢SE ADECUA
A LA CULTURA

DEL GRUPO?
¢ES CONFORME

ALAS LEYES Y
NORMATIVAS
EN VIGOR?

¢A QUIEN
PODRIA PEDIR
CONSEJO?

¢CUAL PODRIA
SER EL IMPACTO
EN EL GRUPO?

En caso de duda, exprese sus preocupaciones,
pida consejo a sus comparieros o a Sus
superiores jerdrquicos.
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LA APLICACION DE LA CULTURA

La cultura se dirige a todos los colaboradores del Groupe SAVENCIA en el
mundo. Los directivos y los miembros de los comités de direccion del Grupo y
de sus filiales deben imperativamente dar ejemplo y asegurarse de su correcta

aplicacion.

En el marco de sus misiones en las diferentes entidades del Grupo, la auditoria interna
hace una apreciacién sobre la implementacion de la politica, los principios de acciony
las recomendaciones del Grupo, haciendo un particular hincapié en la de la cultura.

@ USTED ES UN COLABORADOR
DEL GRUPO

Usted debe atenerse a la cultura del
Grupo y aplicarla.

Esta le orienta en las tomas de decisién y
le aporta respuestas a aquellas preguntas
con las que podria encontrarse en su
trabajo.

EL DEBER DE ALERTA

@ USTED TIENE RESPONSABILIDADES
DE DIRECCION Y DE GESTION

Usted debe dar ejemplo, asegurarse
de la promocién de la cultura del
Grupo y velar por su aplicacion por
parte de todos.

Sus colaboradores podran recurrir a su
ayuday a sus consejos y usted tendra
que responderles.

Cuando un colaborador del Grupo estima que no se estd respetando la ética del
Grupo, tiene el deber de alertar a su superior jerdrquico directo v, si es necesario, a
alguno de los directivos de la unidad a la que pertenece o a alguno de los directivos

del Grupo.
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=L PACTO MUNDIAL
DE LA ORGANIZACION
DE LAS NACIONES UNIDAS

ACORDE CON SU CULTURA, EL GROUPE SAVENCIA SE
ADHIRIO AL PACTO MUNDIAL DE LA ONU EN 2004
COMPROMETIENDOSE A DEFENDER Y A APLICAR,
EN SU AMBITO DE INFLUENCIA, LOS DIEZ PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES DE DICHO PACTO.
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Estos principios estan sacados de los siguientes instrumentos:

Declaracion universal de los derechos del Hombre

Declaracion de la Organizacién internacional del Trabajo relativa a
los principios y derechos fundamentales en el Trabajo
Declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo
Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion.

Se invita a las empresas a
promover y a respetar la
proteccion del derecho
internacional relativo a

los derechos del Hombre
en su ambito de influencia;
asi como a

velar por que sus propias
compaiiias no sean
complices de vulneraciones
de los derechos humanos.

Se invita a las empresas a
respetar la libertad de
asociacién y a reconocer
el derecho de negociacion
colectiva,y a

eliminar todas las formas
de trabajo forzoso u
obligatorio,

abolir el trabajo infantil de
manera efectiva,

eliminar la discriminacion
en materia de empleoy
de profesion.

Seinvita a las empresas a
aplicar el enfoque de
precaucion ante los
problemas que afectan al
medio ambiente, a

adoptariniciativas
tendentes a promover una
mayor responsabilidad

en materia de medio
ambiente, y a

favorecer la puesta a
punto vy la difusion de
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Se invita a las empresas a
actuar contra la corrupcion
en todas sus formas,
incluida la extorsion y los
sobornos.
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